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Descricdo

Neste documento segue informagcdes e detalhamento sobre os servicos providos da MECSYSTEM

Seguranga Eletronica.

Objetivo

Apresentacdo da descricdo dos servigos prestados pela empresa.

Aprovacao
Responsdvel Nome Data
Supervisora de Operacoes Thamires Zeviani
Diretor Comercial Cesar Augusto
Diretora Financeira Eliane Farias
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A EMPRESA

Desde 1999 a MECSYSTEM atua no mercado oferecendo a mais alta tecnologia para a seguranca de
imoével através dos projetos personalizados de alarme (CFTV, alarmes, cercas elétricas, Video
monitoramento, controle de acessos e contratos de manutencdes), oferecendo o controle 24 horas pelo
Centro de Monitoramento para garantir eficiéncia e eficacia no atendimento e comunicagdo com autoridades
em caso de anomalias.

Focada em garantir aos clientes tranquilidade e bem-estar com as melhoras e mais novas tecnologias
e suporte.

Nossa Missao

;9

Oferecer aos clientes as solugdes mais aderentes, gerando valor agregado e satisfacao.

Nossa Visao

Garantir o bem-estar e a tranquilidade aos clientes, entregando solugdes de seguranca de

seus bens e patrimdnios eficientes e agregando valor ao servigo para ampliar o espago do

mercado.

Nossos Valores

Gerar confianga em nossos servicos;
Agregar continuamente qualidade;

Respeitar o meio ambiente;

Entregar comprometimento e;

Transformar atitudes em resultados.
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Definigoes

Senha: Palavra cédigo de reconhecimento para identificacdo pessoal do Cliente ou pessoa cadastrada,
convencionada entre o Cliente e a MECSYSTEM em sua Ficha de Monitoramento , a qual devera ser
informada pelo Cliente apés o acionamento.

Cdédigo Mestre do Terminal de Alarme: Cédigo para armar, desarmar, inserir senhas para novos usuarios e
alterar senhas dos usudrios do terminal de alarme. Este cédigo secreto deve ser configurado pelo Cliente na
aquisicao do sistema de alarme.

Cdédigo de Coagdo: Cédigo para desarmar o sistema, com envio de sinal de emergéncia para a Central de
Monitoramento 24 horas, que acionard as providéncias. Este cédigo secreto deve ser configurado pelo
cliente na aquisicao do sistema de alarme.

Acionamento Falso: Qualquer acionamento acidental que ndo tenha sido gerado pela tentativa de intrusao
ou violagdo do sistema; disparo acidental dos dispositivos ou botdes, inclusive o botdo de panico, pelo
usudrio, empresado ou pessoa sob sua responsabilidade. Acionamento falso da Policia Militar e/ou da Policia
Civil é crime previsto no Cédigo Penal.

ocorréncia Real: Intruséo, violagdo, arrombamento ou disparo do botdo de panico, decorrente de furto ou
assalto no local monitorado. A MECSYSTEM informa e o Cliente declara haver compreendido que, no caso de
acionamento, para que a MECSYSTEM possa tomar as providéncias contratuais, é necessario que a Central
de Monitoramento 24 horas receba o sinal de violagdo do sistema monitorado, bem como a confirmagdo
deste.

Teste de Comunicagdo: Disparo proposital do alarme pelo sistema, com aviso prévio a Central de
monitoramento 24 horas, no intuito de testar a comunicagdo e o perfeito funcionamento do sistema.

Meio de Comunicagdo: A comunicagcdo entre o equipamento de alarme instalado no Cliente e a Central de
Monitoramento 24 horas é efetuada através de linha telefénica fixa, de propriedade e responsabilidade do
cliente e/ou via rede de dados (Internet) também de propriedade e responsabilidade do cliente e/ou por
satélite realizada pelo CHIP disponibilizado pela MECSYSTEM. Para os casos da linha telefénica ou de a
Internet ndo funcionarem devido a problemas com a operadora ou adversos de terceiros, a MECSYSTEM nao
se responsabiliza pelas falhas de comunicagdo entre o sistema de alarme e a Central de Monitoramento 24
horas.

Providéncias: As providéncias tomadas sdo todas aquelas descritas na Ficha de Monitoramento de alarme
entregue ao Cliente. As providéncias sdo executadas pela Central de Monitoramento 24 horas, conforme
descrito na Ficha de Monitoramento. E de responsabilidade do Cliente a atualizacdo das informacdes, ndo
havendo responsabilidade soliddria da MECSYSTEM pela impossibilidade atendimento das pessoas, ou dos
6rgaos publicos ou particulares em ndo atender aos acionamentos no momento, ou pela impossibilidade de
comunicacdo (telefone desligado, ou ndo atendimento).

Monitoramento: Servico colocado a disposicdo do Cliente 24 horas por dia, 365 dias por ano, inclusive
sabados, domingos e feriados, no sentido de recepcionar os sinais enviados pelo sistema de alarme instalado
no local monitorado e executar as providéncias previamente cadastradas pelos Clientes. Todos os
acionamentos sdo reconhecidos e registrados pela Central de Monitoramento 24 horas na forma de sinais
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codificados. A forma utilizada pela MECSYSTEM para o contato com as pessoas previamente cadastradas,
bem como os érgdos previamente determinados constantes na Ficha de Monitoramento de Alarme em casos
de acionamentos, serd via telefone e ndo terd condicdes de impedir a prdtica de delitos nos locais
monitorados, posto que o servico é restrito a deteccdo de intrusdo.

Ficha de Monitoramento de Alarme: Ficha de cadastramento de endereg¢o do local monitorado, das pessoas
com acesso ao uso do terminal de alarme e das pessoas e/ou érgdos e seus respectivos telefones para

contato de providéncias, que faz parte integrante do contrato firmado entre o Cliente e a MECSYSTEM.

Servigos

MONITORAMENTO DE ALARME

1. Constituem os servicos de recepcgdo de dados enviados pelo sistema de

alarme instalado no local monitorado através da linha telefénica, rede de

Central de Monitoramento 24 (vinte e quatro) horas para acionamento das

— providéncias. Os acionamentos sdo efetuados através de contatos
telefébnicos com pessoas e/ou 6rgdos previamente determinados pelo Cliente em sua Ficha de
Monitoramento de Alarme (quando a Central ndo conseguir o contato com o local ou ndo obtiver do cliente
ou terceiro a senha previamente cadastradas, serdo acionadas as providéncias constantes na Ficha de
Monitoramento de Alarme.

2. Os servigos de monitoramento serdo prestados pela Central de Monitoramento 24 horas da MECSYSTEM,
composta por toda a infraestrutura necessaria e equipe especialmente treinada para acionas as pessoas e
érgaos previamente determinados pelo Cliente em sua Ficha de Monitoramento de Alarme.

3. O Cliente podera optar por autorizar a Central de Monitoramento 24 horas a ignorar o acionamento de
uma ou mais zonas que apresentem problemas até que o mesmo seja sanado, através da comunicagdo feita
por usudrio autorizado, com conhecimento da senha, comprometendo-se com 0s possiveis riscos que essa
acdo poderd lhe causar e com o custo da comunicagdo do terminal de alarme com a Central de
Monitoramento 24 horas.

4. A MECSYSTEM néo se responsabiliza por danos de qualquer natureza, mesmo materiais ou pessoais, que
possam suceder ao Cliente ou a terceiros, durante a vigéncia da prestagdo dos servigos, na ocorréncia, dentre
outros eventos de:

a) Falha, atraso, falta de atendimento, negligéncia, impericia ou imprudéncia na prestacdo dos

, pessoas
fisicas, juridicas, entidades, associa¢des, entre outros;

b) Ma utilizagdo ou utilizacdo indevida, de qualquer modo, do equipamento de alarme e transmissdo
pelo Cliente ou terceiros que tenham acesso ao mesmo;

c) Corte das linhas telefdénicas, paralisacdo do servico de telefonia, mau funcionamento das linhas
telefbnicas, ou interferéncia no sistema de comunicagdo utilizado para acionar e efetuar a prestacdo dos

servigos contratados;
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d) Alteracdo de quaisquer dados constantes da Ficha de Monitoramento de Alarme do Cliente que
nao tenha sido comunicada por escrito (carta, e-mail ou fax) com posterior confirmagdo de alteragdo pela
Central de Atendimento 24 horas, ou Supervisor(a) de Operagdes da MECSYSTEM;

e) Interferéncia na comunicacdo ou na linha telefénica, decorrente de violagdo ou impossibilidade de
comunicacdo entre o terminal de alarme e a Central de Monitoramento 24 horas pela agcdo de meliantes, ou
terceiros, ou mesmo em decorréncia da instalacdo de equipamentos que possam interferis na comunicagao,
tais como: centrais de telefonia, banda larga, bloqueadores de chamadas, aparelho identificador de chamadas,
etc.

5. Em caso do cliente possuir sistema de CFTV, junto ao de Alarme, em caso de disparo detectado na Central
de Monitoramento 24 (vinte e quatro) horas, os operadores (equipe qualificada que recepciona e trata os
sinais de alarme) visualizard as imagens e tomara as providéncias necessdrias mediante informagdo da Ficha
de Monitoramento e Contrato.

6. Cabe ao Cliente a responsabilidade pela atualizagdo dos dados cadastrados. A MECSYSTEM nao se
responsabiliza pela falha de comunicacdo ou falta de sinal gerada pelas operadoras de telefonia mével

(celular) ou telefonia fixa.

INSPEGCOES DE APOIO MOVEL

1.0s servicos de Inspecdes de APOIO MOVEL constituem-se no envio de um veiculo,
seja automdvel ou motocicleta, ao local monitorado, sempre que a Central de
Monitoramento 24 horas ndo conseguir contato com o local ou quando néo obtiver
do cliente ou pessoa autorizada a senha previamente cadastrada ou quando o cliente a solicita.
2. Para o deslocamento do Apoio Mdvel ressalva-se imprevistos como intempéries da natureza,
congestionamentos, acidentes, bloqueios de acesso, entre outros, e ainda numero excessivo de
acionamentos advindos de fendmenos da natureza, casos fortuitos ou de forca maior que possam retardar o
atendimento no prazo estipulado.
E obrigatéria a presenca do Cliente ou da pessoa autorizada pelo mesmo para acompanhas as vistorias
internas. O Apoio Mdével permanecerd no local por até 30 minutos no maximo. Na auséncia do Cliente ou
pessoa autorizada, efetuard tdo somente uma vistoria externa nos locais de possivel acesso no imdvel
monitorado.

3. O servigco de Apoio Mdvel serd prestado mediante contratacdo firmada no contrato entre as partes

MANUTENGAO TECNICA CORRETIRA E PREVENTIVA

1. Constitui no fornecimento de MAO DE OBRA QUALIFICADA para a
execucdo dos servigos contratados, visando a conservacao e ao

funcionamento do equipamento.
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2.A MECSYSTEM néo se responsabilizard por equipamentos de terceiros instalados em conjunto com seus
equipamentos. A Manutencdo refere-se aos equipamentos adquiridos da MECSYSTEM e instalados por
técnicos credenciados.

3. Os equipamentos de terceiros podem ser substituidos ou reparados mediante aprovagdo do Orgamento
pelo Cliente ou pessoa responsavel pelo Cliente. Sem a devida aprovagdo ou firmagdo entre das partes de um
acordo (contrato) quanto ao reparo/ substituicdo dos equipamentos de terceiros, a MECSYSTEM néo se
responsabiliza por mau funcionamento ou falha.

4. Para cendrio de venda de equipamentos, sem contratacdo do Monitoramento de Alarme, descrito no item
primeiro, tépico de Servicos, a MECSYSTEM oferece garantia de um ano. Caso o(s) equipamento(s) sofra(m)
interferéncia por terceiros, seja esta por qualquer natureza, a MECSYSTEM podera desconsiderar o prazo de
garantia e o Cliente toma-se por avisado que serd cobrado o valor de R$ 80,00 pela visita do técnico
credenciado.

5. A MECSYSTEM compromete-se em realizar os atendimentos técnicos seguindo nivel de criticidade e
urgéncia em que o sistema de alarme e CFTV se encontra(m). O prazo para atendimento de solicitagdes é de
36 (trinta e seis) horas Uteis. Levando em consideragdo que:

a) Para solicitagdes de: Arme Remoto a informagédo devera ser encaminhada entre o hordrio de 0o8h
as 16h, sempre com XX horas de antecedéncia. Em caso de descumprimento de hordrio, o Cliente declara-se
ciente sobre a ndo execucdo do servigo.

b) Os casos considerados prioritdrios e urgentes pela MECSYSTEM, como: (i) alarme desligado, (ii)
falta de comunicagdo por nenhuma via, (iii) teclado apagado, (iv) DVR desligado, (v) nenhuma camera
operante, (vi) falta de HD( sem gravagdo) serdo os primeiros a serem atendidos. Sendo assim, o Cliente
declara-se ciente que, se o seu caso, avaliado pela Central de Monitoramento 24 horas ou técnico
credenciado pela MECSYSTEM, ndo for prioritdrio e urgente, ele serd atendido dentro hordrio comercial
posterior ao atendimento das prioridades e urgéncias.

¢) Para novas instalacdes, previamente contratadas com representante comercial credenciado pela

MECSYSTEM, o atendimento serd realizado mediante agendamento com o Cliente ou pessoa responsavel
pelo Cliente.
Tendo em vista que caso houver, no momento da instalagcdo, necessidade de novo(s) equipamento(s) e a
situacdo for de: (I) urgéncia para o Cliente, o Termo de Acréscimo de Servigo serd preenchido pelo técnico
credenciado e o(s) equipamento(s) solicitado(s) serdo instalados mediante aprovac¢do/ assinatura do termo;
(I nova solicitagcdo pelo Cliente ou pessoa responsdvel pelo Cliente, novo orcamento serd gerado e os
equipamentos somente serdo instalados com aprovagdo formal (préprio or¢camento ou e-mail) com nova
data de agendamento.

d) Caso o Cliente solicite uma manutencdo técnica de forma indevida, provocando com isso, o
deslocamento desnecessdrio do técnico credenciado pela MECSYSTEM, deverd pagar por tais servico, na

préxima fatura, a importancia equivalente ao valor de uma visita técnica.

Pagina 8 of 12 | RESTRITO |



MECSYSTEM SEGURANGA ELETRONICA LTDA.

.‘oﬁ MECSYSEM DESCRITIVO contato@mecsystemseguranca.com.br
’J Seguranca Eletronica
\E

+55 11 3735-1442

e) Toda solicitacdo atendida o técnico deverd preencher uma OS (Ordem de Servigo) e o Cliente ou
pessoa responsdvel pelo Cliente deverd assinad-lo. Uma cépia serd entregue ao cliente e a guia original serd
entregue a(o0) Supervisor(a) de Operagdes da MECSYSTEM.

f) Para efeito de venda de equipamento(s) realizada por representante comercial credenciado, a
MECSYSTEM nao estd obrigada a fornecer novo equipamento mediante vencimento ou desconsideragdo do
prazo de garantia do(s) equipamento(s)/ produto(s).

g) Os equipamentos que forem retirados do Cliente, por medida de Manutencdo, em caso de

comotado ou venda dentro da garantia, deverdo ser recolocados dentre 36 horas Uteis por um técnico
credenciado MECSYSTEM.
Sendo que a MECSYSTEM veda-se a realizar reposicdo do equipamento/ produto se, para efeito de
comodato, o Cliente leva-lo(s) para assisténcia de seu desejo, ndo credenciada/ autorizada pela
MECSYSTEM.

h) Serdo cobradas a parte os casos em que houver constatagdo de rompimento das cercas

eletrificadas em decorréncia de podas de arbustos, drvores e plantas por parte do Cliente.

RELATORIO DE EVENTOS

1. O Relatdrio de Eventos contem OS ULTIMOS EVENTOS DE ARME E
I. - DESARME, com as datas e horarios em que foram efetuados, bem como os

usudrios que os fizeram.

2. Todos os dados possuem um prazo de gravacdo de 30 dias. Sendo assim,
sugestiona-se a sempre guarda-los, mediante algum tipo de necessidade
futura.

3. O servico de Relatério de Eventos somente poderd ser prestado mediante a contratacdo dos servicos

descritos no item primeiro, tépico de Servigos.

CONTROLE DE ACESSO(S)

1. Controle de abertura e fechamento para funciondrios obedecendo a um
cronograma estabelecido pelo responsavel.

2. Em caso de descumprimento dos horarios predefinidos, a MECSYSTEM
informard ao Cliente os acontecimentos e, reserva o direito de suspender o

servico se constatado o descumprimento por mais de duas vezes mesmo

com prévio alinhamento entre a equipe MECSYSTEM e o Cliente.

3. O Controle é enviado através de um e-mail (endereco eletrénico) fornecido previamente pelo Cliente a
MECSYSTEM.

4. O Cliente é responsdvel pelas atualizagbes cadastrais e por comunicar novos hordrios de abertura e
fechamento. Na mudanca esporddica, bastard uma comunicacdo verbal e escrita (ligagdo e e-mail) prévia em

24 horas, com a Central de Monitoramento 24 horas. As mudancas por tempo indeterminado, devem ser
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comunicadas por escrito (e-mail, carta ou fax) e confirmadas por intermédio do contato com a Central de

Monitoramento 24 horas.
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M.

Planos de Servigos

Todos servicos aqui descritos sao dispostos em PLANOS DE SERVICOS descritos na Ficha de

Monitoramento assim que contratado(s). Entre eles:

PLANO o2 - Monitoramento 24 (vinte e quatro horas) e Manuteng¢do Técnica de Alarme Corretiva;

PLANO 03 - Monitoramento 24 (vinte e quatro horas) e Manuteng¢do Técnica de Alarme Corretiva e Apoio
Movel;

PLANO o4 - Video Monitoramento;

PLANO o5 - GPRS;

PLANO 08 - Controle de Acesso;

PLANO 09 - Arme Remoto;

PLANO 10 - Backup Remoto de Cameras por 07 dias;

PLANO 11 - Backup Remoto de Cameras por 10 dias;

PLANO 12 - Backup Remoto de Cameras por 15 dias;

PLANO 14 - Licenca de Software de Imagens;

PLANO 17 - Ponto Eletronico ou Acorda Vigia;

PLANO 18 - Ronda De Viaturas;

PLANO 19 - Manutencdo Técnica CFTV Corretiva, marcados no campo "Plano Contratado”" na Ficha de

Monitoramento.

Condig¢oes Gerais

Consideragdes gerais para um esclarecimento ainda melhor de nossos servigos.

A prestacdo de servicos somente terd inicio apés a entrega formal da obra, recebimento e confirmagdo dos dados
da Ficha de Monitoramento pela Central de Monitoramento 24 horas, esta, preenchida com as informagdes de total
responsabilidade do Cliente.

O Cliente declara-se ciente de que os servicos prestados pela MECSYSTEM sem distingdo, ndo tem condicdo de
impedir a pratica de atos delituosos nos locais monitorados. Constitui-se na recepg¢do de sinais de alarme na Central
de Monitoramento 24 horas e consequentemente tomada de providéncias, conforme especificagcdes constantes na
Ficha de Monitoramento. Desse modo, com o recebimento do sinal de alarme, fica a responsabilidade da
MECSYSTEM limitada no dever de comunicar o fato as pessoas indicadas pelo Cliente na Ficha de Monitoramento,
podendo, facultativamente, sem adentrar os limites de suas dependéncias, efetuar a verificacdo das condicdes
externas do local monitoramento, ficando, em qualquer hipétese, isenta de culpa e excluida de responsabilidade por
atos, providéncias, omissdes ou atrasos praticados por terceiros, em especial, daqueles a quem e a seu tempo se
deu noticia e comunicou a respectiva ocorréncia.

Fica ainda entre as partes ajustado que a MECSYSTEM nao se responsabiliza por prejuizos ou danos de qualquer
natureza, incluindo danos de integridade fisica de pessoas, nem como danos de ordem material e moral ndo

previstos e totalmente alheios a natureza da contratacdo.
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V. Assim, para resguardar-se de eventuais danos e prejuizos daf decorrentes, deve o Cliente, a seu critério e custo,
contratar um seguro que lhe garanta cobertura prépria e especifica, até porque, pela prépria natureza da
contratacdo, os equipamentos fornecidos e 0s servicos prestados pela MECSYSTEM ndo tém a forca de coibir ou
impedir a pratica de atos delituosos, nem de impedir a acdo de meliantes nos locais monitorados.

V. A MECSYSTEM ndo se responsabiliza pelo bom e regular funcionamento das linhas telefénicas do Cliente ou de
outros meios de comunicagdo utilizados para transmissdo de dados, dos quais depende a eficdcia dos servigos
contratados, ficando este, desde logo , também ciente do fato de que eventuais ocorréncias de defeitos,
desligamentos ou rompimentos de cabos, sem excecdo, implicam a total interrupgdo do recebimento e envio dos
sinais de alarme por linha telefénica que, assim por anomalia, ndo serdo identificados pela Central de Monitoramento
24 horas.

VI, O Cliente se obriga a manter expressamente atualizados os dados de providéncia, j4 que estes constituem em
elementos indispensdveis para regular o cumprimento do presente ajuste e execug¢do dos servigos contratados.

VII. O Cliente declara-se ciente dos procedimentos operacionais da MECSYSTEM, comprometendo-se, assim, a cumprir
rigorosamente as instrugdes expressas na Ficha de Monitoramento e/ou no Descritivo de Servicos/ Produtos, em
especial, aquelas relativas a obrigacdo de "armar" e "desarma" o sistema, sob pena de comprometimento dos
servicos e ndo atendimento ao objetivo do contrato estabelecido.

VI, Fica também ajustado que o Cliente, em caso de ndo retornar com agendamento para realizacdo de Manutengdo ou
averiguacio do sistema/ equipamento(s), deverd assinar o TERMO DE CIENCIA DE RISCO, e declara-se ciente que
apés o recebimento de tal termo a MECSYSTEM isenta-se se qualguer dano, prejuizo de qualquer natureza de
pessoas ou bens do local monitorado.

IX. Em caso do Cliente solicitar qualquer acréscimo de servico(s)/ equipamento(s) que avariam do contrato
estabelecido entre as partes, ele declara-se ciente que devera assinar o TERMO DE CIENCIA SOBRE ACRESCIMO

DE SERVICO. Devido ao Cliente, apds assinatura, o pagamento na proxima fatura.
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